Zarzqdzenie Nr 11/2023
Dyrektora
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie

z dnia 1 marca 2023 roku
W sprawie wprowadzenia Karty Praw Pacjenta
w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. F. Chopina w Rzeszowie
Dziatajge na podstawie § 2 Regulaminu Organizacyjnego
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie,

zarzqdza sie co nastepuje:

§1
Z dniem 1 marca 2023 roku wprowadzam Karte Praw Pacjenta.

§2

Odpowiedzialnym za informowanie i przestrzeganie jej przez pPacjentéw czynie
Kierownikdw komarek organizacyjnych.

§ 3.

Traci moc wczeshiejsze Zarzqadzenie w tym zakresie

§4.

Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Karta Praw Pacjenta
Uniwersytecki Szpital Kliniczny
im. F. Chopina w Rzeszowie

Prawo Pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

§1.

Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Pacjent ma prawo do Swiadczeh zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;.

3. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczenh zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnosé dostepu do tych éwiadczen.

4. Pacjent ma prawo zqdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegngt opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie:

b) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

Lekarz/pielegniarka moze odmdwic zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia
opinii innego lekarza/pielegniarki, jezeli uzna zqdanie pacjenta za bezzasadne.

6. Igdanie pacjenta oraz jego odmowe odnotowuije sie w dokumentagcii medyczne;.

§2.
1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.
2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do vzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.
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§3.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytq starannoscig przez
podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniv swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujq sie zasadami etyki zawodowej
okreSlonymi przez wiasciwe samorzgdy zawoddw medycznych.

Prawo pacjenta do informacji

§4.
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowiaq.
2.  Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel majqg
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leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informac;j wymienionych w ust. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zgdag¢, aby lekarz nie udzielit mu informaciji, o ktérej mowa w ust. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjentq, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza
przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowaznionq przez pacjenta. Pacjent
ma jednak prawo zqgdaé, aby lekarz udzielit mu informaciji w petnym zakresie.



4. zachodzi potzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen.

3. Osoby wykonujace zawdd medyczny, udzielajgce $wiadczen zdrowotnych sg zwiqzane
tajemnicq réwniez po $mierci pacjenta.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

§10.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych swiadczeh zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w §4.

§11.

1. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

2. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o kidrej
mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna fakfycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sqdu opiekunczego.

4. Igoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, mogq by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposob nie

budzgcy wagtpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnosciom albo brak takiej woli.

§12.
W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyiszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

§13.
W przypadkach okreslonych odrebnymi przepisami badania lub okredlone $wiadczenia
zdrowotne mogqg byé przeprowadzone przez lekarza bez zgody pacjenta i mimo jego

sprzeciwu (art. 33 i 34 ustawy z dnia 5.12.19%9¢ér. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z
2021 r. poz. 159.)

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

§14.

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczenh zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bdlu i innych cierpien.

§15.
Przy udzielaniu éwiadczeh zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
2. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowic¢ obecnoéci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobiehstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
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Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

I. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogq wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw naq prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajgce z przepisdw prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawaq, z ktérego wynikajg
prawa lub obowigzki pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciwu,

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

§23.
1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego  Iub
korespondencyjnego z innymi osobami.
2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami spoza Szpitala.

§24,
Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyijnej.
2. Przez dodatkowqg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie polega na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowanqg nad pacjentkg w
warunkach cigzy, porodu i potogu.
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§25.

1. Pacjent ponosi koszty realizacji praw do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i do kontaktu
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital.

2. Wysoko$¢ optaty rekompensujgcej koszty ustala Dyrektor Szpitala, uwzgledniajgc
rzeczywiste koszty realizacji praw.

3. Informacja o wysokoéci optaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i udostepnia sie jgw
Szpitalu.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

§26.
Pacjent Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskie;.

§27.
W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenid zycia, Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartos$ciowych w depozycie

§28.
Pacjent w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Szpitala. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba ze przepisy odrebne stanowiqg
inacze;.




ma petng zdolno$¢ do czynnoici prawnych.

3. Ochrony danych osobowych dotyczgcych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich
tajemnicaq.

4. Pacjent majgcy by¢ biorcg ma Prawo do umieszczenia go na liscie 0sOb oczekujgeych

na przeszczepienie komérek, tkanek i narzadoéw i byé wybrany jako biorca zgodnie z
kryteriami Mmedycznymi.

Prawo do pochéwku dziecka martwo urodzonego

wskazany przez nich cel spoteczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do zawinionego naruszenia prawa pacjenta do:
» przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala:

.

» informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Szpital;

» dostepu do dokumentagii medycznej dotyczgce;j jego stanu zdrowia.

§33.
Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta  w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwoici organizacyjne

Szpitala prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub korespondencyjnego Z innymi
osobami.

Rzecznik Praw Pacjenta

§34.
W celu ochrony praw pacienta ustawq z dn. 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta powotana zostata instytucja Rzecznika Praw Pacjenta.

§35.
Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy:

» prowadzenie postgpowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa
pacjentow;

» prowadzenie postepowan w trybie okreflonym ustawqg z dn. 6 listopada 2008r.0
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjentaq;



» ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

> ustawy z dnig 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek

> ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. © zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi

» ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych.
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