Zarzadzenie nr 105/2025
Dyrektora Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie
z dnia 23 pazdziernika 2025 r.

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie

Na podstawie § 5 ust. 12 Regulaminu Organizacyjnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka

Chopina w Rzeszowie z dnia 25 maja 2023 r.

zarzadzam co nastepuje:

§ 1.

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie wprowadza si¢ ,,Regulamin

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow” w brzmieniu stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje sig:
1) kierownikéw wszystkich komorek organizacyjnych Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im.
Fryderyka Chopina w Rzeszowie do zapoznania podlegltego personelu z tre$ciag Regulaminu,
2) kierownika Dzialu Planowania, Organizacji i Nadzoru do prowadzenia ewidencji skarg i wnioskow oraz

sprawozdawczo$ci w tym zakresie.

§ 3.

1. Wykonanie Zarzadzenia poleca si¢ Kierownikowi Dzialu Planowania, Organizacji i Nadzoru
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie.

2. Nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Z-cy Dyrektora ds. Administracyjnych.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Mafcin Rusiniak
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Zalgcznik do Zarzadzenia nr 105/2025
Dyrektora z dnia 23-10-2025 1.

REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRY WANIA SKARG I WNIOSKOW
W UNIWERSYTECKIM SZPITALU KLINICZNYM IM. FRYDERYKA CHOPINA W RZESZOWIE
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okre$la organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw.
2. Przedmiotem skargi moze by¢, w szczegdlnosci:

1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
stusznych interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw;

2) naruszenie praw pacjentow w zakresie udzielanych przez Szpital $wiadczen zdrowotnych.

3. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnos$ci, lepszego zaspokajania
potrzeb pacjentéw i pracownikow.

4. Skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wlasnym lub w imieniu innej osoby, jezeli skladajacy
posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania intereséw osoby, ktérej skarga lub wniosek dotyczy.

5. Szpital przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposob uwzgledniajacy zasady rownego traktowania stron,
z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz majac na wzgledzie przestrzeganie obowigzujacych przepisow
prawa. '

§2
PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej.

2. Skarga lub wniosek w formie pisemnej moze by¢ przestana droga pocztows, kurierska, ztozona osobiscie
w Kancelarii Szpitala, jak réwniez przestana emailem, poprzez platforme e-PUAP lub e-Doreczenia.

3. Skarga lub wniosek ustny moze by¢ zlozony osobiscie Dyrektorowi Szpitala lub osobie wyznaczonej przez
Dyrektora Szpitala, przy czym skargi i wnioski pacjentdw przyjmuje pracownik Dzialu Planowania,
Organizacji i Nadzoru.

4. 7 przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie, w obecnosci pracownika przyjmujacego sporzadza sie
protokét.

5. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia, imi¢ i nazwisko (lub nazwe), adres wnoszacego skarge oraz
zwigzly opis sprawy.

6. Skargi lub wnioski wnoszone pisemnie, poczta elektroniczng lub poprzez platforme e-PUAP lub e-Doreczenia
przyjmuje Kancelaria Szpitala.

7. Przyjmujacy skargi lub wnioski potwierdza ich zlozenie, jezeli zazada tego wnoszacy.
8. Otym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje jego tresé, a nie forma zewnetrzna lub tytut.

9. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna jednoznacznie ustali¢ ich przedmiotu, Dyrektor Szpitala wzywa
wnoszacego do ztozenia wyjasnien w terminie 7 dni.



10.

10.

11.

12.

13.

Skargi i wnioski w formie pisemnej powinny zawiera¢ imig i nazwisko oraz adres do korespondencji.
§3
REJESTROWANIE SKARG I WNIOSKOW

Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Dzial Planowania, Organizacji i Nadzoru
w formie papierowe;j. '

Osoby przyjmujgce skargi i wnioski sg zobowigzane do niezwlocznego przekazania ich Dyrektorowi Szpitala.

Dzial Planowania, Organizacji i Nadzoru prowadzi kwartalng oraz roczng sprawozdawczo$¢ dotyczaca skarg
i wnioskéw.

Sprawozdanie dotyczace skarg i wnioskéw pacjentéw jest przedkladane na posiedzeniu Rady Spolecznej
Szpitala.

§4
ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW

Po zapoznaniu si¢ z trescia skargi lub wniosku, Dyrektor Szpitala przekazuje je do Dziatu Planowania,
Organizacji i Nadzoru, ktory prowadzi postepowanie wyjasniajace.

Dziat Planowania, Organizacji i Nadzoru ma prawo zada¢ od innych pracownikéw Szpitala przedlozenia
pisemnych wyjasnien, dokumentéw oraz wydania opinii.

Jezeli skarga dotyczy okreslonej osoby, nie moze by¢ przekazana do jej rozpoznania ani do osoby, wobec
ktorej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrzednosci stuzbowe;j.

Rozpoznanie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego, po ktérym
sporzadza sig zawiadomienie o sposobie zalatwienia.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wraz z cala dokumentacja jest przedkladane do
zatwierdzenia Dyrektorowi Szpitala, ktéry moze zada¢ dodatkowych wyjasnien lub powtérzenia
postepowania.

Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwione nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od ich zlozenia lub wplyniecia.

O kazdym przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, osoba rozpatrujaca zobowigzana jest
powiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny opoZnienia i ustalajac nowy termin.

O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku informuje sie skarzacego na wskazany adres korespondencyjny
lub w formie wskazanej w pismie.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia powinno zawiera¢ m.in. opis sposobu rozpatrzenia, podpis oraz dane
osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub wniosku (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe).

W przypadku odmownego rozpatrzenia, zawiadomienie powinno zawiera¢ uzasadnienie odmowy, w tym
ewentualne odniesienie do przepiséw prawa, oraz pouczenie o mozliwosci ponownego rozpatrzenia.

Uprawomocnienie decyzji organu administracji publicznej lub wyroku wydanego w ramach postgpowania
moze skutkowaé pozostawieniem skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Dla rozpatrzenia skargi lub wniosku Dyrektor moze powota¢ Komisje, do ktérej obowigzkéw nalezy zebranie
materiatu, jego analizuje oraz sporzadzenie protokoh.. Do Komisji stosuje si¢ odpowiednie zapisy niniejszego
paragrafu.

W przypadku, gdy skarga pacjenta zawiera roszczenie o wyplat¢ zadoséuczynienia, odszkodowania, renty fub
inne, skarga jest niezwlocznie przekazywana do Radcy Prawnego.



14. W sytuacji opisanej w ust. 13, wyznaczony radca prawny zawiadamia o roszczeniu ubezpieczyciela Szpitala,
prowadzac postepowanie wyjasniajace, a ostateczne stanowisko przesyta skarzagcemu po zaj¢ciu stanowiska
przez ubezpieczyciela.

§5
SRODKI ODWOLAWCZE

1.  Wterminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku, osobie sktadajgcej
skarge lub wniosek przystuguje prawo ztozenia umotywowanego wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek o ponowne rozpatrzenie jest rozpatrywany w ciagu 30 dni od otrzymania.

3. W przypadku uchybienia terminowi, Szpital nie jest zobowigzany do ponownego rozpatrzenia skargi lub
wniosku.

§6
PRZECHOWY WANIE DOKUMENTACJI

1. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub odmownej decyzji wraz z dokumentacja postgpowania
przechowywane sg w Dziale Planowania, Organizacji i Nadzoru.

2. Dzial Planowania, Organizacji i Nadzoru nadaje numer sprawy zgodnie z prowadzonym rejestrem skarg
i wnioskéw oraz zakltada teczke aktowa zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

3. Po przekazaniu zawiadomienia, fakt ten jest odnotowywany w rejestrze skarg i wnioskow.
§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i sa wprowadzane
Zarzadzeniem Dyrektora.



