Zarzadzenie nr 50/2026
Dyrektora Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie
Z dnia 10 kwietnia 2026 r.
w sprawie zapewnienia dostgpnosei informacji o prawach pacjenta oraz respektowania praw pacjenta

przez pracownikéw Szpitala

Dzialajac w oparciu o: Konstytucjg RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.), przepisy
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. 2024 poz. 581),
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnodci leczniczej (t. j. Dz. U. 2026 poz. 156 ze zm.), ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. 2024 poz. 917), ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. . Dz. U. 2026 poz. 37 ze zm.), ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach
pielegniarki i polozmej (t. j. Dz. U. 2026 poz. 15 ze zm.} oraz ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu,
przechowywaniu i przeszczepianiu komérek, tkanek i narzadow (1. j. Dz. U. 2023 poz. 1185) craz § 9 pkt. 3, w
zwigzku z § 8 ust. 1 Statutu stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia nr 372023 Rektora Uniwersytetu
Rzeszowskiego z dnia 09-01-2023 r. w sprawie nadania Statutu dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im.
Fryderyka Chopina w Rzeszowie

zarzgdzam, ¢co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Kart¢ Praw i Obowiazkéw Pacjenta (zwang dalej Karta) w Uniwersyteckim Szpitalu
Klimiczaym im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie w brzmieniu stanowigcym zatgeznik do Zarzadzenia.
2. Kart¢ nalezy umiesci¢ w kazdej komorce organizacyjnej Szpitala, w Kktdrej sa udzielane $wiadczenia
zdrowotne, w miejscu dobrze widocznym i dostgpnym dla pacjentéw, w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sig
Z jej tredcia.
3. Pacjentom, kt6rzy ze wzgledu na stan zdrowia nie moga zapoznaé sie z treécig Karty udostepniona poprzez
wywieszenie w komérce organizacyjnej, nalezy udostgpnié Karte w formie broszury,
§2
Zobowiqzuj:;'
1) Kierownikéw komérek organizacyjnych do zapoznarua podleglych pracownikow z obowigzujaca trescig
Karty i sprawowania ; nadzoru nad j i€ przestrzegamem
2} wszystkich pracownikdw Szpitala do respektowania praw pacjenta.
. §3
Traci moc Zarzadzenie Nr 11/2023 Dyrektora Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im, Fryderyka Chopina
w Rzeszowie z dnia 1 marca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Karty Praw Pacjenta w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym im. F. Chopina w Rzeszowie.
§4
Za realizacje Zarzadzenia odpowiegizialni sg Kierownicy icomérek organizacyjnych Szpitala w ktdrych udzieiang

sa $wiadezenia zdrowotne.

§5

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

KTOR

Mdrtin Rusiniak






Zatgcznik do Zarzadzenia nr 50/2026
Dytektora USK w Rzeszowie z dnia 10-04-2026 .

Karta Praw i Obowigzkéw Pacjenta

w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie

opracowana na podstawie powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych, w szczegélnosei ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, oraz przy uwzglednieniu statusa Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie, dalej ,USK w Rzeszowie”, tj. pozostawania
podmiotem leczniczym, dla ktérego podmiotem tworzacym jest Uniwersytet Rzeszowski, wykonujacym
dzialalno§é lecznicza polegajaca, obok udzielania S$wiadczei zdrowotnych, na realizacji zadan
dydaktycznych i badawezych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promecja zdrowia,

w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia

PRAWA PACJENTA:
I. Prawo Pacjenta do $wiadezen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos$é dostepu do
tych $wiadczen.
4, Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowommych:
a) lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie;
b} pielegniarka (polozma) zasiggnela opinii innej pielegniarki (poloznej).
4.1. Lekarz moze odmowi¢ zwolania konsylium lekarsktego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna
. zadanie pacjenta za bezzasadne, - -
4.2, Plel@gmarka moze odmowic zasiggniecia opmu mne_, pielggniarki (poloznej), ma prawo do swnadczen
zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy médycanej.

43. Zadanie pacjenta oraz odmowe odnotowuje sig:w dokumentacji medycznej.
5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie

" zdrowia lub ycia.
6. W przypadku porodu pacjentka ma prawo. do uzyskania $wiadczed zdrowotnych zwiazanych z porodem.
7. Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyty starannofci przez podmioty
udZIe]ance $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadeczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd
medyczny kieruja si¢ zasadami etyki zaw0d0we_] okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow
medycznych.

hadl ale

II! Prawo pacjenta do informacji

-

Pacjent ma prawo do informacji o sWwoim stanie zdrowia.
2. Pacjent, W tym maloletni, ktéry ukoﬁczyi 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do
uzyskania od osoby wykonujqcej zawéd medyczny przystgpnej informacji o stanie zdrowia paclenta
Tozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych ileczniczych, dajacych si¢
przewidzieé nastf;pstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
3. Pacjent lub _]eﬂro ustawowy przedstaw:clel majq prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymlemonych w u5t 2’innym osobom. '



10.

Pacjent ma prawo Z3daé, aby osoba wykonujaca zawod medyczny nie udzielila mu informacji, o ktérej
mowa w ust. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej
zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W przypadku, gdy rokowanie jest niepomyélne dla pacjenta, pacjent ma prawo zadaf, aby lekarz udzielit
mu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, w pelnym zakresie,

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczy! 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujqce_] zawdd
medyczny informacji, o ktérych mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu
procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym malolemi, ktéry ukoriczyt 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do
uzyskania  od  pielegniarki, poloinej  przystepnej informacji o  jego  pielggnacji
i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawe do dostatecznie wczesnej |
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwosci uzyskania §wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego §wiadczen
zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajgcy swiadezefi zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot leczniczy.

IIL. Prawo pacjenta do zglaszania dziatan niepoZzadanych produktéw leczniezych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom wykonujqcym
zawéd medycany, Prezesowi Urzgdu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczmczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego.

1.

V. Prawo pacjenia do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego.

1.1. Osoby wykonujace zawéd medyczny s3 obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z

2.

pacjentem, w szczeg6lnoéei ze stanem zdrowia pacjenta.
Zachowanie w tajemnicy, o ktorym mowa w ust. 1, nie obowigzuje, w przypadku gdy:

2.1, tak stanowia przepisy odrebnych ustaw; _
2.2, zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczefistwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych os6b;
2.3. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy; pacjent lub jego

przedstawiciel ustawowy jest uprawniony do okreslenia zakresu ujawnienia tajemnicy;

2.4. zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych
dwiadczen.

Ujawnienie tajemnicy nastepuje wylacznie w niezbednym zakresie.

3.

1.

Osoby wykonujgce zawod medycziy sq zwiazane tajemnica rowniez po $mierci pacjenta.
V. Prawo pacjenia do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczein zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukoriczyl 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie u maloletniego,
catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, badania Jub udzielenie
innych §wiadczen zdrowotnych. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.



4. Pacjent maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co
do udzielenia $wiadczenia zdrowomego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opickuna
fektycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o kt6rych mowa w pkt. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie
0s6b wyzej wymienionych, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym pizez osobg wykonujgea zawdd medyczny czynnogciom albo brak takiej woli.

W przypadka zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajaeych
podwyzszone ryzyko  dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia fub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za pofrednictwem Internetowego Konta Pacjenta lub
przy uiyciu podpisu osobistego, wymagana jest forma dokumentowa.

UWAGA: W przyi:adkach okreslonych odrgbnymi przepisami badanie lub udzielenie innych $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza, ratownika medycznego, pielggniarke systemu oraz diagnostg laboratoryjnego moze
zostat przeprowadzone mimo braku zgody Pacjenta albo wobec zgloszenia przez Pacjenta sprzeciwu.

VL Prawo do poszanowania intymnoéci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoéci i godnodci, w szczegélnosci w czasie udzielania mu
$wiadczedt zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnoécei obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i
godnosci. Pacjent zna_;dujqcy 51¢ W stanie termmalnym ma prawo do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych
fagodzenie bélu i mnych cierpien.
2. Pacjent ma prawo do leczenia bélu. _
3. Pacjent ma prawo do obecnosci, przy 'udzielaniu tu $wiadczei zdrowotnych, osoby bliskiej. Osoba
wykonujgca zawdd medyczny udz;e]a_]qca $wiadczen zdrowotnych paq]el'ltOWl moze odmdwié obecnosci
~osoby bliskiej przy ‘udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystapienia -zagrozenia ep:demlcznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmow:;
odnotowuje - si¢ = w ' “dokumentacji - ' medycznej.  Ograniczenia w " realizacji  uprawnienia,
. 0 kiérym mowa wyzej, mogq mie¢ miejsce w odniesieniu do Pacjenta z zaburzeniami psychicznymi

hospltallzowaneuo "‘w ' Klinice = Psychiatrii Ogélnej USK w  Rzeszowie w  trosce
, 0 jego bezp1cczenstwo Szézegdlowe zasady obecnasci os6b bliskich, w tym odwiedzin, okresla regulamin
X wewnq:trmy Kllmkl Psych:atm Ogélnq USK w Rzeszow:e

UWAGA: W zwu;zku ze ‘statusem Unlwersytecklego ‘Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w
Rzeszowie — pozostawamem podmiotem leczmczym uprawnionym do ksztalcenia studentéw nauk
medycznych lekarzy oraz inniego personelu medycznego, w zakresie niezbgdnym do celéw dydaktycznych,
przy llelelal‘lll! $wiadczen zdrowotnych ' pac]entom, oprécz os6b wykonujjcych zaw6éd medyczny
udzielajacych $wiadczeii zdrowotnych, mogy uczestniczy¢ lub/i byé obecne inne osoby, w tym studenci
nauk medyeznych. Osoby te obowigzane sy do zZachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
pacjentem.

Uczestnictwo i obecnosé mnych 0s6b, 6 ktérych mowa w zdaniu pierwszym, NIE WYMAGA ZGODY
PACJENTA I OSOBY WYKONUJACEJ ZAWOD MEDYCZNY UDZIELAJACEJ SWIADCZENIA
ZDROWOTNEGO.” '" '~

‘ VII Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
I. Pac_]ent ma prawo do dostf;pu do dokumentacp medycznej dotyczacej Jeuo stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych

2. Uprawnienie, o ki6rym mowa w ust. 1, przys%ugme takze
a) przedstaw1c1elow1 ustawowemu Paqcnta
b) osobie upowamlonej przez Pacjenta; - :
¢) osobom, podmiotom i organom wskazanym w ustawre 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, na

zasadach i warunkach w niej okreélonych



UWAGA: _ : Cs , _

w zw:qzku z okollcznoéuq, iz Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Fryderyka Chopina
w Rzeszowie jest podmiotem leczniczym, dla ktérego podmiotem tworzacym jest Uniwersytet Rzeszowski,
wykonujacym dzialalno$é lecznicza polegajaca, obok udzielania $wiadezen zdrowotnych, na realizacji
zadan dydaktycznych i badawczych w powiazaniu z udzielaniem $wiadezen zdrowotnych i promocja
zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia, dokumentacja
medyczna Pacjenta moze zostaé udostepniona takze:

- osobom przygotowu jacym si¢ do wykonywania zawodu medycznego, .

- ksztalegeym sig osobom wykonujgcych zaw6éd medyczny, w zakresie mezbednvm do reallzacll cc]éw
dydaktyeznych,

Osoby te obow:qzane sg do zachowania w tajemnicy informacji zawartych w dokumentacji medycznej,
takie po $mierci Pac_]enta

3. Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. osobie upowamionej przez Pacjenta za Zycia, ; -

b. osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byla jego przedstawncnelem ustawowym

c. osobie bliskiej. w rozumieniu arf. 3 wust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 6 hstopada 2008 roku

o prawach pac_|enta i Rzeczniku Praw Pacjenta, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwit sig temu Pacjent za zycia.
4. Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

4.1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania Swiadczent
zdrowotnych z wylgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w 51ed21ble USK w Rzeszoww z
zapewmemem mozliwo$ci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

4.2. przez sporzagdzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

4.3. przez wydanie oryginaju za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystanlu

a) na zadanie organdéw wiadzy publicznej albo

b} na zgdanie sadéw powszechnych a takze .

¢) w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozeme Zycia lub zdrowia
Pacjenta;

44. zapodrednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j

4.5. na informatycznym no$niku danych.

5. Zdjgcia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez USK w Rzeszowie, s3 udost¢pniane za
potwierdzeniem odbioru i z zastrzeZeniem zwrotu po wykorzystamu
6. Zaudostepnienie dokumentacji medyczne]j poprzez:

a) sporzgdzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

b) na informatycznym noéniku danych,

¢) sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanic za poSrednictwem

$rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym noéniku danych, USK w Rzeszowie pobiera
oplate w wysokoéci nie wyzsze] niz okre§lona w ustawie ¢ prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
7. Oplata, o kt6rej mowa w ust. 6, nie jest pobierana w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w ww, sposdb.

VIIL.  Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeezenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarskiego, jezeli opinia albo orzeczenie lekarskie ma wplyw na prawa lub obowiazki Pacjenta wynikajgce z
przepiséw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia lckarsklego przez
lekarza orzekajacego o stanie zdrowia Pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja prawa lub obowiazki
Pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciw,

IX.Prawo pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyijnego z mnyrm osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami, o ktérych mowa w ust. 1. _

3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, tj. opieki, ktéra nie polega na udzielaniu éwiadeczen
zdrowotnych, w tym takze opieki sprawowanej nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o

4



macznym stopniu niepelnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach ciazy, porodu i pologu. Dodatkowa
opieka pielggnacyjna sprawowana nad pacjentem maloletnim lub posiadajacym orzeczenie o znacznym
stopniu niepeinosprawnosci obejmuje réwniez prawo do pobytu wraz z ww. pacjentem przedstawiciela
ustawowego albo opickuna faktycznego.

4. Ograniczenia w realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, moga mieé miejsce w
odniesieniu do Pacjenta z zaburzeniami psychicznymi hospitalizowanego w Klinice Psychiatrii Ogéinej USK
w Rzeszowie w trosce o jego bezpieczeristwo i wynikaé z regulaminu wewnetrznego ww. Kliniki.

UWAGA: Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez USK w Rzeszowie. Powyzsze nie dotyczy dodatkowej opieki
pielegnacyjnej sprawowanej nad pacjentem matoletnim Iub posiadajgcym orzeczenie 0 znacznym stopniu
niepenosprawnosci w ramach ktérej realizowane jest prawo do pobytu wraz z ww. pacjentem przedstawiciela
ustawowego albe opiekuna faktycznego. '

Wysoko$¢  oplaty rekompensujacej koszty ustala -Dyrektor USK w  Rzeszowie. Informacja
o wysokosci ww. oplaty umieszczona jest w ' Cenniku Ushig Medycznych Uniwersyteckiego Szpitala
Kiinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;.

2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia USK w Rzeszowie umozliwia Pacjentowi
kontakt z duchownym jego wyznania.

XI. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie

Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartociowych w depozycie USK w Rzeszowie. Koszty realizacji
tego prawa ponosi USK w Rzeszowie, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej. '

, XIL Prawa pacjenta w zakresie ndzialu w eksperymencie medycznym

l. Pacjent ma' prawo do wyrazenia ' ‘zgody jak i odmowy udzielenia zgody na udzial
w eksperymencie medycznym.

2. Pacjent ma iprawo  ‘do wycofania zgody na udzial w eksperymencie = medycznym
W kazdym momencié, bez podania przyczyny i bez negatywnych konsekwencji prawnych w postaci
jakiejkolwiek dyskryminacii; w tym w zakresie prawa do opieki zdrowotnej. -

3. W odniesieniu do pacjenta maloletniego uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2, tealizuje jego
przedstawiciel ustawowy. '

4.'W  przypadku  pacjenta maloletniego, ktéry  ukohczyl  13. ‘rok  zycia, na udziat
W eKsperymencie, medycznym jest wymagana zgoda tego pacjenta oraz jego przedstawiciela ustawowego,

5. W przypadku pacjenta bedacego osoba ubezwlasnowolniong catkowicie zgody na udziat w eksperymencie
leczniczym udziela jej opiekun prawny. Jezeli pacjent, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ma dostateczne
rozeznanie, na udzial w eksperymencie leczniczym wymagana jest réwniez jego zgoda.

6. W przypadku pacjenta bedacego osoby ubezwlasnowolniona czesciowo niepozostajaca pod wladza

* rodzicielska zgody na udziat w eksperymencie leczniczym udziela kurator i ten pacjent.

7. W przypadku pacjenta bedgcego osoba posiadajaca peiria zdolno$é do czynnosci prawnych, leéz niebgdaca w
stanie z rozéznaniem wyrazié zgody, zezwolenia na przeprowadzenie eksperymentu leczniczego udziela sad
opiekuiiczy wiasciwy miejscowo, w ktorego okregu eksperyment zostanie przeprowadzony.

_ ' XIIL. ~ Prawo do sprzeciwu co do wykonania sekeji zwlok

Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do wykonania, po jego' $mierci, sekcji zwlok, poza sytuacjami
przewidzianymi w przepisach prawa, gdy wykonanie sekcji zwlok jest obligatoryjne.

. XIV. Prawa pacjenta w zakresie pobierania i przeszezepiania komoérek, tkanek i narzadéw

—

. Pacjent, ma prawo do wyrazenia, sprzeciwu co do pobrania komérek, tkanek lub narzadéw po jego $mierci.
2. Wprzypadku matoletniego lub osoby, ktéra nie ma pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, uprawnionym
do realizacji uprawnienia, o kt6rym mowa w ust. 1, za Zycia tych '0s6b, jest przedstawiciel ustawowy tych
os6b. '~ : : .
b -
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3. W przypadku matoletniego powyzej lat szesnastu sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, moze wyrazi¢ réwniez

ten matoletni.

Pacjent ma prawo do cofhnigcia, w kaZdym czasie, sprzeciwu, o ktérym mowa wust, 1.

Pacjent ma prawo do dobrowolnego. wyrazenia przed - lekarzem zgody na pobrame od niego za Zycia

komorek, tkanek lub narzadéw w celu ich przeszczepienia okre§lonemu odbiorcy, jezeli ma peing zdolnos¢

do czynnoém prawnych.

6. Pacjent ma prawo do ochrony danych osobowych dotyczqcych dawcyfblorcy przeszczepu i objecia ich
tajemnica.

7. Pacjent majacy byé biorcg ma prawo do umieszczenia go na lidcie 0s6b oczekujgeych na przeszczepienie
komorek, tkanek i narzadéw i by¢ wybrany jako biorca zgodnie z kryteriami medycznymi.

o

XV.’ Prawo do pochdwku dziecka _
' , a o R :

Rodzice i osoby bliskie uprawnione do  pochéwku, maja prawo zlozenia ~ wniosku

o sporzadzenie: ! ; e "" . LT e

a} karty zgonu, : o S Lo _

b) zaswiadczenia o martwym urodzeniu, na podstawie dokumentacji medycme_], bez wzgledu na czas trwania
ciazy. .

T

XVI.Prawo do skargi

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do zlozenia skargi do:
1.1. Dyrektora Szpitala:

a) w formie pisemnej:
¢ osobifcie w siedzibie Szpitala: Sekretarlat ul. Szopena 2, 35 055'Rzeszéw, -
» za poérednictwem poczty na adres: ul, Szopena 2, 35 — 055 Rzeszdw,
* za posrednictwem poczty ¢lektronicznej: e-mail: g ekretarlat@sggltal rzeszow.pl
» poprzez platformg e-PUAP lub e-Dorgczenia.

b) ustnie do protokotu.

1.2. Podkarpackiego Oddzialu Wojew6dzkiego Narodoweﬂo Funduszu Zdrowia z swdmbz}
w Rzeszowie, ul. Zamkowa §, 35 — 032 Rzeszéw, e-mail: sekretariat@nfz-rzeszow.pl,

1.3. Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej Izby Lekarskiej badz Okrggowej Lzby Pielggniarek i
Poloznych, '

1.4. Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Plocka 11/13, 01 — 231 Warszawa, e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl,

1.5. Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidamosci 77, 00 - 090 Warszawa, ul. Chocimska 6, 00 — 791
Warszawa, tel. (22) 583 66 00, e-mail: rpd@brpd.gov.pl, w sytuacji uznania ze prawa pacjenta zostaty
NATISZOnE.

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo skierowaé sprawe do sadu powszechnego, jezeli_w

wyniky dzialania lub zanjechania dziatania osoby wykonujacej zawéd medyczny lub podmiotu leczniczego,
wyrzadzonoe mu szkode lub naruszono jego dobra osobiste, w rozumieniu kodeksu cywilnego.

XVIL. Prawa pacjenta z zaburzeniami psychicznymi
(osoby chorej psychicznie, uposledzonej umystowo lub wykazujacej inne zaklocenia czynnosci
psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoba ta
wymaga $wiadczefl zdrowotnych Iub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w. érodomsku
rodzinnym lub spolecznym) -

1. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do bezplatmych swiadezeri zdrowotnych udzielanych przez
USK w Rzeszowie na podstawie umowy o udzielanie $wiadczent opieki zdrowotnej, o ktérej mowa w art. 132
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r, o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw
publicznych. o

2. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do bezplatnych produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych, wyposazenia wyrobdw medycznych, systemdw i zestawéw zablcgowych wyrobéw
medycznych do diagnostyki in vitro i wyposazenia wyrobdw medycznych do diagnostyki in vitro, Srodkéw
pomocniczych oraz srodkéw spozywezych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego, ’

3. Pacjent =z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do pomocy w ochronie jego praw,
w szczegblnosei: : :

3.1. przekazania ustnych i pisemnych skarg,



3.2. spotkania z Rzecznikiem Praw ‘Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach zapewniajacych
swobode wypowiedzi, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiej potrzeby;

3.3. uzyskania informacji o rozstrzygnigciu zgloszonej sprawy. :

Uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym przysluguje roéwniez jego przedstawicielowi

ustawowemu, opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu.

4. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do porozumiewania si¢ bez ograniczen
z rodzing i innymi osobami. Korespondencja osoby, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie podlega
kontroli.

5. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do uprzedzenia o zamiarze zastosowania wobec niego
przymusu bezpoéredniego (gdy zachodza ustawowe przestanki jego zastosowania).

6. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do ubiegania si¢ o zgode ordynatora (lekarza kierujacego
oddzialem) na okresowe przebywanie poza USK w Rzeszowie bez wypisywania jel z Kliniki Psychiatrit
USK w Rzeszowie, jezeli nie zagraza to jego Zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb.

7. Pacjent z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do wyrazenia pisemnej zgody na przyjecie do Kliniki
Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, moze by¢ w kazdym
czasie cofnigta. o :

8. Przyjecie do Kliniki Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie osoby chorej psychicznie lub osoby
uposledzonej umystowo niezdolnej do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia do Kliniki Psychiatrii
Ogolnej USK w Rzeszowie i leczenia nastepuje po uzyskaniu zgody sadu opiekurficzego wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby, chyba ze zachodza przypadki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2a
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego.

9. Przyjecie do Kiiniki Psychiatrii Ogdlnej USK w Rzeszowie osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie
nastgpuje za pisemng zgoda jej przedstawiciela ustawowego. Jezeli przyjecie do Kliniki Psychiatrii Ogélnej
USK w Rzeszowie dotyczy osoby peloletniej catkowicie ubezwlasnowolnionej, zdolnej do wyrazenia
zgody, jest wymagane réwniez uzyskanie zgody tej osoby na przyjecie. W przypadku sprzecznych
ofwiadezen w sprawie przyjecia do Kliniki Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie tej osoby i jej
przedstawiciela ustawowego, zgode na przyjecie do Kliniki Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie wyraza
sad opiekuficzy wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. :

10. -Osoba z zaburzeniami'psychicznymi moze zostaé przyjeta do Kliniki Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie
bez wyrazonej zgody, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu tej choroby zagraza
bezposdrednio whasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowin innych os6b. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, Pacjent bedacy osobg chorg psychicznie ma prawo do uzyskania od lekarza przyjmujacego do
Kliniki Psythiatrii'Ogélnej USK w Rzeszowie informacji o przyczynach przyjecia do Kliniki Psychiatrii
Ogdlnej USK w Rzeszowie bez jego zgody oraz poinformowania o jego prawach.

11. Do Kliniki Psychiatrii Ogéinej USK w Rzeszowie moze zostaé przyjeta bez wyrazonej zgody takze osoba,
ktérej ' dotychczasowe' zachowanie ‘wskazuje na to; ze z powodu zaburzeh psychicznych zagraza
bezposrednio ' swojemu Zyciu  albo Zyciu lub zdrowiu innych oséb,
a zachodzg watpliwosci, czy jest ona chora psychicznie, w celu wyjasnienia tych watpliwosci.

12. Pacjent z  zaburzeniami psychicznymi - ma prawo do zlozenia, w dowolnej formie, wniosku
o nakazanie wypisania go z Kliniki Psychiatrii USK w Rzeszowie. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym przyshugnje réwniez przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, jego matzonkowi, rodzefstwu,
krewnym w linii prostej oraz osobie sprawujacej faktyczng nad nim opieke. S

13. Postaniowienia ust. 7 =10 nie majg zastosowania do Pacjenta skierowanego do Kliniki Psychiatrii USK w
Rzeszowie pizez whasciwy organ péﬂstwdwjlf na podstawie inlnych ustaw.

UWAGA: Dyrektor USK w Rzeszowie lub'upowazniona przez niego osoba moze ograniczyé korzystanie

z praw pacjenta w przypadku wystapienia. zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeistwo

zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne USK w Rzeszowie prawo do

kontaktu esobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami,
'OBOWIAZKI PACJENTA ORAZ ZAKAZY 1 OGRANICZENIA:
b " 1. Przed biospitalizacja: . .

1. Pacjenit ma obb\fvizlaltz;ek'posiadania'. stosbwnego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé i okazania go w

trakcie przyjecia do USK w Rzeszowie. ' -




2. Pacjent ubiegajacy si¢ 0 $wiadezenie zdrowotne finansowane ze $rodkow publicznych ma obowiazek
przedstawi¢ skierowanie od lekarza,. chyba e przepisy prawne nie wymagaja skierowania (nie dotyczy
przyjeé w trybie naghym). '

Przy odbiorze wynikéw badat Pacjent obowigzany jest okazaé dowéd 1025amosci.

4. Pacjent ma obowiazek udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego pelnej i prawdziwej
informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu dotychczasowego leczenia. Pacjent jest zobowiazany
poinformowaé lekarza prowadzz;cego o stale przy_]mowanych lekach w tym takze mezwnqzanych z
jednostka chorobowa, ktora jest przyczyna hOSpltahZaC_]l

5. Pacjentowi zabrania sie:

3.1, wmeswnla na teren USK w Rzeszowie przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, materiatow i
substanc_u niebezpiecznych, w. szczegblnoéci latwopalnych, wybuchowych, trujacych i innych o
podobnym dzialaniu oraz mnych narzqdzl i urzqdzcn, ktérych uZywame moze zagraiaé zyciu lub
zdrowiu;

5.2. wniesienia na teren USK w Rzeszoww sprzetu malego gospodarstwa domowego (mate AGD) oraz

- kablii przedhizaczy mezbe;clnych doj _;ego wruchomienia;

5.3. wprowadzema na teren Szpitala zwierzat; Nie dotyczy to Pacjenta mew1d0mego Tub n1edow1dzqceao z
psem przewodnikiem; pies powinien by¢ na smyezy i w kagaricu;

W odniesieniu_do Pacjenta z zaburzeniami psychlcznyml hospitalizowanego w Klinice Psychiatrii Ogolnej

USK w Rzeszowie, regulamin wewnetrzny ww. Kliniki, w trosce o bezpieczefistwo Pac_;entéw moze okresiac

inne przedmioty, urzadzenia i akcesoria, ktérych wniesienie na teren USK w Rzeszowie, w tym ww. Kliniki,

jest zabronione. '

fad

II. W trakeie hospltallzac_]l

1. Pacjent ma oboquek noszenia Opaskl identyfikacyjnej, w ktérq zostat zaopatrzony przy przy_]q:clu do USK
w Rzeszowie.

2. Pacjent ma obowiagzek przestrzegaé rozkladu dnia obowiqzujqcego na oddziale.

3. Pacjentma obowmzek przebywac w swojej sali na oddziale w czasie:

3.1. obchodéw i wizyt lekarskich (o ile nie jest na zabiegu lecmlczo-plelggnacy_mym ub konsultac_n
medycznej);

3.2. w czasie wydawania posiﬂcéw;

3.3. w czasie ciszy nocnej;

4, Pacjent ma obowiazek przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00.

5. Pacjentowi zabrania si¢ samowolnego opuszczania oddziaht. W przypadku zamiaru opuszczenia oddziatu
w celu dokonania, np. zakupu w punktach sprzedazowych znajdujacych sig na terenie USK w Rzeszowie,
Pacjent jest zobowiazany kazdorazowo zglosi¢ ww. zamiar personelowi medycznemu.

Zakaz i ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu drugim, nie dotyczy Pacjenta z zaburzeniami psychicznymi
hospitalizowanego w Klinice Psychiatrii Ogélnej USK w Rzeszowie. Opuszczanie Kliniki Psychiatrii
QOgolnej

USK w Rzeszowie odbywa sie w sposéb okredlony w regulamlme wewnqtrzmym ww. Kliniki.

6. Pacjent ma obowiazek podporzadkowania si¢ zaleceniom dotyczacym procesu leczenia, a takze poleceniom
porzadkowym personelu medycznego.

7. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad higieny osobistej.

8. Pacjent ma obowigzek posiadaé, w miarg mozliwosci, odziez przeznaczong do pobytu w Szpltalu tj.
koszulg nocna lub pizame, szlafrok, kapcie, skarpety, a takze przybory toaletowe.

9. Pacjentowi zabrania si¢ samodzielnego korzystania z dZwigdw szpitalnych przeznaczonych do uzytku
shizbowegeo. :

10. Pacjentowi zabramia sie niszczenia i dewastowania majagtku USK “w  Rzeszowie,
w szczegblnosci zabrania si¢ manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,
wentylacyjnych i grzewczych. :

11. Pacjentowi zabrania si¢ wylewania plynow i cieczy, wyrzucania nieczystoéci i odpadéw do migjsc do
tego nieprzeznaczonych. '

o



I2. Pacjent ma obowigzek 2z szacunkiem i zyczliwoscig odnosi¢  si¢ do innych pacjentéw
i personelu USK w Rzeszowie. : _ B

13. Pacjent ma obowiazek : nie zaklécaé swoim zachowaniem spokoju  innym  pacjentom
i personelowi USK w Rzeszowie.

14. Pacjent ma obowigzek zachowaé porzadek w miejscach bgdqcych w dySpozyc_n pacjenta {(np. szafkach)
oraz w bezposrednim otoczeniu.

15. Pacjent ma obowigzek przechowywaé produkty spozywcze w migjscach do tego przeznaczonych,

16. Pacjent ma  obowiazek stosowaé si¢ do  przepiséw o  bezpieczenstwie, higienie
i zagroZeniu pozarowym, :

17. Pacjent ma obowigzek niezwlocznie informowaé personel USK w Rzeszowie o pozarze, awarii,
zakléceniu spokoju i innych niebezpiecznych Iub nietypowych sytuacjach,

18. Pacjentowi zabramia si¢ dostarczania innym pacjentom alkoholu, narkotykéw, inmych Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobme dziatajacych oraz
lek6éw i innych §rodkéw medycznych.

19, Pacjentowi zabrania sie palenia - wyrob6w tytoniowych, e- papierosow, uzywama otwartego ognia,
spozywania alkoholu, Srodkéw odurzajgoych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych
substancji podobnie dziatajacych.

20. Pacjentow] zabrania si¢ wchodzenia do cz¢$ci USK w Rzeszowie nieuprawnionych dia pacjentéw.

21. Pacjent, ktéry nie decyduje sig na oddanie do depozytu USK w Rzeszowie rzeczy wartosciowych, ma
obowiazek wlasciwego ich zabezpieczenia. USK w Rzeszowie nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
wartodciowe nieprzekazane przez Pacjenta do depozytu USK w Rzeszowie.

Korzystanie z telefonﬁw kom 6rkowych i innych urzgdzen elektronicznych powinno sig odbywaé w sposdb
niestwarzajacy uquhwoécn dla innych pacjentéw i personelu USK w Rzeszowie, Telefony komdrkowe nie
powinny byé stosowane w miejscach  oznaczonych etykieta: ,Nie uzywaé telefonéw komérkowych”.
Uzywame telefonéw komérkowych w pomreszczemach diagnostyczno-zabiegowych moze odbywaé sie
tylko za zgoda personelu medycznego Nagrywame wizerunku (dzwigku i obrazu) innych pacjentéw oraz
personelu USK:- w Rzeszowie, w tym w szczegélno$ei w czasie czynnoSci medycznych oraz
rozpowszechmame nagran bez :ch wyraznej zgody moze stanowié naruszenie prawa. Ze wzgledu na
obecnosé aparatury medycznej | l'l'lOleWO§é powstawama zaklécen w _|e_| funkcjonowanin Dyrektor USK
w Rzeszowie moze okre$lié strefy i pomieszezenia, w ktérych obowiazuje calkowity zakaz korzystania

z telefon6w knmérkowych i innych urzqdzen elektronlcznych
. sl .
. - [ T : : . N ' .
W ftrosce .0 bezpieczeﬁstwo Pacjentéw regulaminy wewnetrzne Klinik USK w Rzeszowie moga
przewidywad i inne, dodatkowe, obo\ﬂqzkl, zakazy i ogramczema

W sytuacji - mestosowama si@f do zaplséw IllnlBJSZGJ Karty Iub zachowania _sprzecznego
z przepisami prawa i medostosowama sig do po]ecen personelu medycznego, lekarz lub inna upowazniona osoba
ma prawo zawiadomié ochrong oraz ewentuahie Policig. W przypadku razacego naruszania przez Pacjenta
porzadku lub przebiegu procesn udzielania $wiadczen zdrowotnych, przy _]edIIOCZESﬂym braku obawy, ze
odmowa lub zaprzestanie” udzielania §wiadczen ‘zdrowotnych moze spowodowaé bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia-Pacjenta-albo zycia lub zdrowia innych oséb, Pacjent moze zostaé
wypisany z USK w Rzeszowie. ... . . .. . L b

UWAGA: OBowiaiki P;icjent"a' o'k're.élbne. w ' pkt. L "ppkt. 3, 4, 12, 13, 17 oraz zakazy
i ogramczema, o ktérych mowa wyz‘e_], z wqut:zemem pkt 11 ppkt 5, odnoszq SIQ takze do przedstaw:cleh

usfawowych Paclenta, oplekunéw prawnych i faktycznych Pat:jenta oraz oséb odwledza 1] qcych Pacjenta.
B i . i ; ! | )




Nadto, regulaminy wewngtrzne Klinik USK w Rzeszowie, w frosce o bezpieczenstwo Pacjentéw, moga
przewidywaé obowigzek okazania przez ww. osoby odpowiedniemu personelowl medycznemu

dostarczanych Pacjentowi przedmiotéw, urzadzen elektrycznych i akcesoriéw w celu przeprowadzenia ich
kontroli.

DYREKTOR

Uniwersvrockieog Supi ini
TEFIC ‘pitala Klinicznepo
it Fry, hopinag #

Maycin Risiniak

10



